REGULAMIN SERWISU KNOWLEDGE GARDEN

§1
Definicje

Abonament — optata okresowa, zapewniajgca dostep do mozliwosci i Ustug okreslonych w § 4
ust. 19.

Administrator — oznacza osobe zajmujgcg sie nadzorem technicznym nad Serwisem,
wprowadzajgca nan zasoby, rejestrujgcg Uzytkownikdw, monitorujgcg aktywnos¢. Szczegdtowe

funkcje Administratora wymienione sg w § 3 ust. 3.

Coach - oznacza osobe zajmujgcg sie nadzorem merytorycznym nad spotecznoscig
Uzytkownikéw Serwisu oraz komunikacjg sie z Uzytkownikami, wprowadzajgcg zasoby do

Serwisu. Szczegotowe funkcje Coacha wymienione sg w § 3 ust. 3.

Cookies — oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzgdzeniach, za posrednictwem ktérych Uzytkownik lub Gos¢ korzysta ze

stron internetowych Serwisu.

Dostep probny - dziesieciodniowy okres liczony od dnia zatozenia Konta, w ktérym Uzytkownik
ma dostep do mozliwosci i Ustug okredlonych w § 4 ust. 19 Regulaminu w celu umozliwienia
przetestowania Serwisu. Szczegéty dotyczace Dostepu prébnego uregulowane sg w § 4 ust.
19-21.

Gosé — osoba (internauta) odwiedzajgca strone: www.knowledgegarden.pl, ktéra nie jest

zarejestrowana jako Uzytkownik.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (zdefiniowana w art. 22[1] kodeksu cywilnego).

Konto — konto zatozone przez Uzytkownika w Serwisie, zgodnie z postanowieniami

Regulaminu, umozliwiajgce korzystanie z Serwisu.



Login — Adres poczty elektronicznej Uzytkownika, stuzgcy do logowania sie do Konta.

Networking — przesytanie wiadomosci miedzy Uzytkownikami.

Serwis — serwis internetowy w domenie www.knowledgegarden.pl, prowadzony przez

Ustugodawce.

questus — Akredytowane Centrum Chartered Institute of Marketing.

Urzadzenie — oznacza elektroniczne urzgdzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik

uzyskuje dostep do Serwisu.

Ustugi — ustugi dostepne dla Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktérych aktualny zakres publikowany jest w Serwisie,
w szczegolnosci: utrzymywanie Konta w Serwisie, przesylanie Newslettera na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, mozliwos¢ korzystania z autorskich materiatdw, a takze tresci
kurowanych z innych zrodet, przydatnych Uzytkownikom w pracy zawodowej, mozliwosé
uczestniczenia w konkursach Ilub rozwigzywania zadan, zwigzanych z dostepem do
wymienionych wyzej materiatdow, mozliwo$¢ nawigzywania wzajemnych relacji i kontaktow
bezposrednio miedzy Uzytkownikami, w tym w celu wymiany wiedzy i opinii, mozliwo$¢
korzystania z narzedzi e-learningu, takich jak testy zamkniete czy webinaria lub konferencje

internetowe.

Ustugodawca — oznacza Robert Kozielski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Robert Kozielski ,Questus” z siedzibg przy ul. Organizacji WiN 83 lok. 7, 91-811 £46dz, NIP:
7281561572, Regon: 473 222 910, ktéry Swiadczy z wykorzystaniem Serwisu ustugi drogg

elektroniczna.

Uzytkownik — oznacza osobe zarejestrowang w Serwisie, ktéra moze korzysta¢ z Serwisu,
zgodnie z Regulaminem. Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra

posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Uzytkownik zwykly — Uzytkownik, ktory ma mozliwos¢: przeglgdania wykazu zasobodw,

nawigowania w Serwisie, zmieniania ustawien i informacji profilowych, wysytania wiadomosci do
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Administratora, zakupu Abonamentu umozliwiajgcego dostep do: otwierania lub pobierania
zasobow (w tym rozwigzywania quizéw), kupowania zasobéw w celu ich podarowania innym
Uzytkownikom, uczestniczenia w forum irozwigzywania zadan, otrzymywania notyfikacji
(informacji dla Uzytkownika), przeglgdania historii transakcji i historii aktywnos$ci, dodawania

zasobow do ulubionych.

Uzytkownik CIM — Uzytkownik, ktéry ma mozliwosci przystugujace Uzytkownikowi zwyktemu, a
dodatkowo przystuguje mu dostep do materiatéw dydaktycznych w ramach realizowanych przez
Questus programow rozwojowych (artykuty, sylabusy, materiaty potrzebne do egzaminéw, testy

prébne, prezentacje, abstrakty, wydarzenia).

Uzytkownik VIP - Uzytkownik, ktéry ma mozliwosci przystugujagce Uzytkownikowi zwyktemu, a
dodatkowo nieodptatny dostep do: otwierania lub pobierania zasobow (w tym rozwigzywania
quizéw), wysytania i odbierania wiadomos$ci od innych Uzytkownikéw, kupowania zasobdéw
w celu ich podarowania innym Uzytkownikom, uczestniczenia w forum i rozwigzywania zadan,
otrzymywania notyfikacji (informacji dla Uzytkownika), przeglgdania historii transakcji i historii

aktywnosci, dodawania zasobdw do ulubionych.

Dostep do wybranych ksigzek, ebookdéw i audiobookéw jest dodatkowo ptatny, wedtug aktualnie

obowigzujgcego Cennika znajdujgcego sie w Serwisie.

§2
Postanowienia ogdlne
Serwis internetowy w domenie www.knowledgegarden.pl prowadzi Robert Kozielski

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Robert Kozielski ,Questus” z siedzibg przy ul.
Organizacji WiN 83 lok. 7, 91-811 todz, NIP: 7281561572, Regon: 473 222 910, nr telefonu
i faksu: (42) 662 00 07, adres poczty elektronicznej: kg@questus.pl, (zwany w niniejszym
Regulaminie ,Ustugodawcg”).

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikow i Ustugodawcy, zasady
korzystania z Serwisu, a nadto warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz warunki
zawierania i rozwigzywania umow z wykorzystaniem Serwisu, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz zawiera informacje niezbedne dla konsumentéw stosownie do
obowigzujgcych przepisow.

Warunki zawierania uméw z wykorzystaniem Serwisu okreslajg — procz niniejszego Regulaminu

— takze przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca



2002 roku o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002, nr 144, poz. 1204),
a w stosunku do konsumentow takze ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, poz. 827).

4. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z Regulaminem,
obowigzujgcym w Polsce prawem, zasadami wspétzycia spotecznego, normami spoteczno-
obyczajowymi i zasadami "netykiety." Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym z wykorzystaniem Serwisu, w szczegolnosci zakazane (i uznawane za naruszenie

postanowien niniejszego Regulaminu) jest:

1) rozsytanie z wykorzystaniem Konta spamu (w tym "niechcianej" poczty, "niechcianej"
reklamy, reklamy rozsytanej bez wiedzy i zgody adresatéow lub Ustugodawcy),
rozsytanie tresci sprzecznych 2z prawem, naruszajgcych zasady wspéizycia

spotecznego lub powszechnie akceptowalne normy spoteczno-obyczajowe,

2) korzystanie z Loginu, ktérego tresc jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami,

narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy lub oséb trzecich,

3) podszywanie sie pod inne osoby lub podmioty, w szczegdlnosci poprzez bezprawne
postugiwanie sie w adresie poczty elektronicznej (stanowigcym Login) nazwiskiem
innej osoby fizycznej lub zarejestrowanym znakiem towarowym, wprowadzanie w

btad, co do osoby Uzytkownika,
4) naruszanie tajemnicy korespondenciji,

5) naruszanie w jakikolwiek inny sposéb ddébr osobistych oséb trzecich lub dziatanie na

szkode 0s6b trzecich lub Ustugodawcy,

6) inne zachowanie Uzytkownika sprzeczne z obowigzujgcym porzgdkiem prawnym,
zasadami wspotzycia spotecznego, normami spoteczno-obyczajowymi lub zasadami
"netykiety", w tym zachowania polegajgce na istotnym, ponad przecietng miare,
obcigzaniu serwerdw lub tgczy Ustugodawcy, dokonywanie wtaman lub préb wtaman
do systeméw informatycznych Ustugodawcy, dokonywanie wtaman lub préb wtaman

na konta innych Uzytkownikow.

5. Naruszenie przez Uzytkownika ktoregokolwiek z postanowien ust. 4 pkt. 1) - 6) stanowi
podstawe do natychmiastowego zablokowania Konta Uzytkownika, a takze do podjecia przez

Ustugodawce przewidzianych prawem krokow.



6.

Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej www.knowledgegarden.pl w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Jego uprzedniej akceptacji wymaga
zatozenie Konta a takze zawarcie jakiejkolwiek umowy z wykorzystaniem Serwisu. Regulamin

doreczany jest takze konsumentom na trwatym nosniku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Ustugodawce z Uzytkownikiem uméw

z wykorzystaniem Serwisu.

§3

Opis Serwisu

. Serwis Knowledge Garden jest platforma dedykowanag dla spotecznosci profesjonalistow

srodowiska biznesowego zgromadzonych wokét marki questus. Gtownym celem Serwisu jest
wsparcie w rozwoju cztonkdéw spotecznosci, jej integracja oraz dostarczanie unikalnej na rynku
wiedzy.

Serwis jest agregatorem tresci i kanatem udostepniania zasobdéw, tj. ebookéw, audiobookdw,
abstraktéw biznesowych, case studies prezentacji gotowych do uzytku oraz uczestnictwa w
warsztatach i wydarzeniach organizowanych przez marke questus.

Serwis jest narzedziem networkingowym, umozliwiajgcym Uzytkownikom wzajemng interakcje,
tj. mozliwo$¢ wysytania do siebie wiadomosci, kupowania zasobéw w celu darowania ich innym
Uzytkownikom pod postacig prezentéw i wspotuczestnictwo w wykonywaniu na forum zadah
przygotowanych przez coachow.

Serwis stuzy wspieraniu $ciezki rozwoju cztonkéw spotecznosci poprzez quizy, testy, zadania

na forach, a przede wszystkim wsparcie coachéw.

2. Serwis rozréznia trzy zdefiniowane w §1 grupy Uzytkownikéw.

3. Serwis administruje Administrator, jak i Coach.

Administrator zajmuje sie Serwisem od strony funkcjonalnej. Do jego zadan nalezy
w szczegdlnosci:

kontrola poprawnosci funkcjonowania Serwisu,

. monitorowanie zachowan uzytkownikow w Serwisie,

iii. nadzoér nad ptatnosciami i fakturami.

Coach to osoba, ktéra zajmuje sie spotecznoscig od strony merytorycznej. Do jego zadan
nalezy w szczegolnosci:

komunikacja z Uzytkownikami,

. wprowadzanie zasoboéw,

moderowanie spotecznosci.



§4

Rejestracja Konta w Serwisie i korzystanie z Serwisu

W celu korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie niezbedne jest wejscie na strone

www.knowledgegarden.pl, z wykorzystaniem komputera Ilub Urzgdzenia o parametrach

spetniajgcych wymagania okreslone w § 10 ust. 2 i zatozenie Konta w Serwisie.

W celu zatozenia Konta, na stronie Serwisu nalezy klikng¢ w zaktadke ,Zarejestruj” Nalezy
wprowadzi¢ adres poczty elektronicznej oraz hasto, za pomocg ktérych Uzytkownik bedzie
logowat sie do swojego Konta. Niezbedne jest posiadanie aktualnego, czynnego adresu poczty
elektronicznej. Adres ten jest podawany bezposrednio w formularzu rejestracyjnym lub
posrednio uzyskiwany przez Ustugodawce w przypadku rejestracji Uzytkownika za
posrednictwem innych serwisow.

Nastepnie nalezy poda¢: imie i nazwisko, branze w ramach dziatalnosci zawodowej oraz
opcjonalnie organizacje i stanowisko.

Wypetniajgc formularz rejestracyjny nalezy takze ztozy¢ oswiadczenie o akceptacji regulaminu.

Elementem procesu rejestracji w Serwisie jest wyrazenie zgody (lub odmowa zgody) na
przesytanie na podany w trakcie rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika
Newslettera, ktéry zawiera miedzy innymi informacje handlowe w postaci: informacji
o dostepnych w Serwisie Ustugach, nowosciach, promocjach, kampaniach marketingowych.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie wyraza¢ lub odwotywa¢ zgode na przesytanie
Newslettera.

Rejestracja i utrzymanie Konta w Serwisie sg nieodptatne.

Ustugodawca wysyta na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym,
informacje o rejestracji Konta. Wraz z informacjg wysytana jest tres¢ Regulaminu z Politykg
prywatnosci oraz informacja dla konsumentéw o odstgpieniu od umowy i formularz odstgpienia
od umowy.

Rejestracja zostaje skutecznie dokonana z chwilg klikniecia w link potwierdzajgcy rejestracje,
ktory znajduje sie w liscie elektronicznym wskazanym w ustepie 7 powyzej.

Z chwilg okreslong w ustepie 8 powyzej miedzy Ustugodawca i Uzytkownikiem zawarta zostaje
na odlegtos¢, na czas nieokreSlony, umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng,
polegajgca na utrzymywaniu przez Ustugodawce Konta Uzytkownika w Serwisie,
umozliwiajgcego mu: przeglagdanie wykazu zasobow, nawigowanie w Serwisie, zmienianie

ustawien i informaciji profilowych, wysytanie wiadomosci do administratora, zakup Abonamentu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi utrzymywania Konta
w Serwisie nie pozniej niz 24 godziny od chwili okreslonej w ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu,
a jezeli Konto zostanie zatozone w dzien ustawowo wolny od pracy, od drugiego, nastepujgcego
po nim dnia roboczego.

Uzytkownik, ktéry jest konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy okreslonej w ust. 9 powyzej
stosownie do przepisow zawartych w § 7 Regulaminu (czternastodniowy termin na odstgpienie
od umowy liczony jest od dnia zawarcia umowy). Formularz odstgpienia od umowy znajduje sie
w zatgczniku do Regulaminu a takze na stronie Serwisu.

Kazdorazowo przy logowaniu sie do Konta, Uzytkownik zobowigzany jest wprowadzi¢ hasto
i login, bedgcy adresem e-mail.

Ustugodawca zaleca staranne przechowywanie danych stuzgcych do logowania i nie
udostepnianie ich osobom trzecim. W przypadku ich ujawnienia osobie trzeciej, Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na skutek tego ujawnienia. Domniemywa sieg,
ze wszelkie czynnosci wykonane z wykorzystaniem Konta przy uzyciu loginu i hasta
Uzytkownika, wykonywane sg przez Uzytkownika.

Ustugodawca moze odméwi¢ utworzenia Konta, jezeli Konto o takim samym loginie juz jest
zarejestrowane w Serwisie.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o korzystanie z Konta bez wypowiedzenia i usungé
Konto Uzytkownika w nastepujgcych przypadkach:

1) naruszenia przez Uzytkownika postanowienh § 2 ust. 4,

2) usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktory byt uzyty do zatozenia
Konta,

3) otrzymania przez Ustugodawce co najmniej trzech (w odstepie nie diuzszym, niz 2 tygodnie)
komunikatow o przepetnieniu skrzynki poczty elektronicznej Uzytkownika, uniemozliwiajacym
dalsze swiadczenie ustugi utrzymywania Konta w Serwisie lub w przypadku braku odpowiedzi
Uzytkownika na trzy wiadomosci wystane do niego przez Administratora lub Coacha w terminie
3 tygodni od wystania ostatniej z trzech wiadomosci.

4) nie wykupienia przez Uzytkownika zwyktego abonamentu przez okres 4 tygodni od
zakonczenia dostepu prébnego.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Konta bez wskazania przyczyn,
z zachowaniem terminu miesiecznego. Uzytkownik dokonuje tego poprzez ziozenie
Ustugodawcy stosownego o$wiadczenia lub zgtoszenie do administratora prosby o usuniecie

swojego Konta. Uzytkownik moze takze w kazdej chwili skorzysta¢ z funkcjonalnosci usuniecia



Konta, znajdujgcej sie w Serwisie. Skorzystanie z tej funkcjonalnosci skutkuje natychmiastowym
rozwigzaniem umowy o korzystanie z Konta.

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustugi utrzymywania Konta
w Serwisie na rzecz Uzytkownika, a takze usuniecia jego Konta, jezeli zostato ono zatozone po
raz kolejny po rozwigzaniu przez Ustugodawce umowy o utrzymywanie Konta z tym
Uzytkownikiem wynikajacym z naruszenia Regulaminu.

18. Posiadanie konta w Serwisie réwnoznaczne jest ze statusem Uzytkownika zwyktego
i umozliwia: przeglgdanie wykazu zasobdw, nawigowanie w Serwisie, zmienianie ustawien
i informacji profilowych, wysytanie wiadomosci do administratora, zakup Abonamentu.

19. Zakupienie Abonamentu umozliwia dodatkowo dostep do nastepujgcych mozliwosci i Ustug:

- otwieranie lub pobieranie zasobow (w tym rozwigzywanie quizow),
- kupowanie zasobow w celu ich podarowania innym Uzytkownikom,
- uczestniczenie w forum zadaniowym i rozwigzywanie zadan,

- otrzymywanie notyfikacji,

- przegladanie historii transakciji i historii aktywnosci,

- dodawanie zasobéw do ulubionych.

20. Dostep do wymienionych w ustepie 19 mozliwosci i Ustug nastepuje z chwilg okreslong w § 5
ust. 165, z tym zastrzezeniem, ze dostep do uczestniczenia w forum zadaniowym i
rozwigzywania zadan uzyskiwany jest z uptywem 48 godzin od chwili, o ktérej mowa w § 5 ust.
165.

21. Przez okres dziesieciu dni od dnia okreslonego w ust. 10 powyzej Uzytkownik ma dostep do
mozliwosci i Ustug okreslonych w ust. 19 powyzej w celu umozliwienia przetestowania Serwisu
(okres dostepu testowego). Po uptywie okresu dostepu testowego dla dostepu do mozliwosci
i Ustug okre$lonych w ust. 19 powyzej niezbedne jest wykupienie Abonamentu.

22. Uzytkownikom VIP dostep do mozliwosci i Ustug okreslonych w ust. 19 powyzej przystuguje
bez koniecznosci wykupienia Abonamentu, a dostep do networkingu, o ktérym mowa w ust. 23
bez koniecznosci spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 23.

23. Dostep do networkingu (czyli mozliwosci przesytania wiadomosci miedzy Uzytkownikami)
przystuguje tym Uzytkownikom, ktorzy zostali poleceni Coachowi lub Administratorowi przez
innego Uzytkownika korzystajgcego w chwili polecenia z dostepu abonamentowego
okreslonego w ust. 19 powyzej lub Uzytkownika VIP, a nastepnie Coach lub Administrator
udzielit takiego dostepu. Polecenie polega na przestaniu Coachowi lub Administratorowi
wiadomosci z podaniem danych polecanego Uzytkownika umozliwiajgcych jego identyfikacje

(np. login). Polecenie musi zawiera¢ uzasadnienie, wskazujgce walory polecanego Uzytkownika



(np. posiadanie przez niego stopnia lub tytutu naukowego, osiggnie¢ na polu zawodowym,
spotecznym, publicznym). Absolwentom questus - Akredytowanego Centrum Chartered Institute
of Marketing dostep do networkingu przystuguje bez koniecznos$ci polecenia. Warunki okreslone
w zdaniach poprzedzajgcych niniejszego ustepu nie dotyczg Uzytkownikéow VIP. Dostep do
networkingu udzielany jest na czas nieokreslony, ale moze by¢ odebrany w sytuacjach

okreslonych w § 2 ust. 4.

§5

Rodzaje i zamawianie Ustug dostepnych w Serwisie, sposoby ptatnosci

. Serwis umozliwia korzystanie z nastepujgcych rodzajéw Ustug:

- przegladanie, kupowanie i pobieranie zasobow z zakresu wiedzy biznesowej,

- przesytanie wiadomosci miedzy Uzytkownikami (networking),

- wsparcie w procesie dydaktycznym (dla uczestnikéw programoéw The Chartered Institute of
Marketing),

- wsparcie w $ciezce rozwoju (quizy, wsparcie merytoryczne coacha, rekomendowanie
materiatéw) / e-learning,

- uczestnictwo w zadaniach rozwojowych i forach zadaniowych.

. Uzytkownik posiadajgcy konto w Serwisie ma mozliwos¢ podejmowania czynnosci wskazanych
w § 4 ust. 19, po wykupieniu Abonamentu.
. Zamowienie Abonamentu, zaméwienie Ustug, sktadane jest poprzez uzycie funkcjonalnosci

»,dodaj do koszyka”.

4. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

5. W celu ztozenia zamowienia (czy to Abonamentu, czy Ustugi) niezbedne jest wejscie przez

Uzytkownika na strone www.knowledgegarden.pl z wykorzystaniem komputera lub Urzgdzenia

o parametrach spetniajgcych wymagania okre$lone w § 10 ust. 2.

. Na stronie Serwisu prezentowane sg poszczegodlne Ustugi. Przy kazdej ustudze znajdujg sie
nastepujgce informacje: nazwa i istotne cechy, cena brutto, sposdb zaptaty. Przy opisie kazdej
Ustugi znajduje sie takze przycisk ,dodaj do koszyka”. Nalezy go wcisng¢ w celu ztozenia
zamowienia.

. Dodanie Ustugi do koszyka nie oznacza, ze Ustuga zostata zamowiona. Do koszyka mozna
dodawacC kolejne Ustugi, zmienia¢ iloS¢ dodanych Ustug. Mozna tez zrezygnowac

Z zamowienia.
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8. W celu dokonania zamowienia nalezy wcisngé¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”.

9.

10.

11.

12.
13.

14.

Kolejnym krokiem jest dokonanie wyboru sposobu pfatnosci. Dostepne sg nastepujgce sposoby
ptatnosci:
a. kartg pfatnicza,
b. przelewem online — zwanymi dalej systemem ptatnosci elektronicznych. Obstuge
systemu ptatnosci elektronicznych (w tym rozliczenia transakcji) prowadzi spotka PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokoéci 4.000.000 zt w catosci
optacony, NIP: 779-23-08-495. Aktualne sposoby ptatnosci systemem ptatnosci
elektronicznych okreslone sg na stronie Serwisu, w zaktadce ,sposoby ptatnosci’.
Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang z chwilg odebrania przez Ustugodawce powiadomienia

od PayU S.A. o zaksiegowaniu zaptaty.

Dana Ustuga moze by¢ dostepna w ramach Abonamentu, z ktérego korzysta Uzytkownik i nie
taczy¢ sie z zadnymi dodatkowymi ptatnosciami (w takim przypadku zamowienie Ustugi nie
przewiduje etapu ptatnosci).

Po dokonaniu powyzszych czynnosci w koszyku wymienione sg wszystkie Ustugi, ktore
Uzytkownik planuje zamowic, ich ceny jednostkowe i cena tgczna, sposob i termin spetnienia
Swiadczenia oraz wybrany sposob ptatnosci (jezeli dotyczy).

W celu ztozenia zamdéwienia nalezy nacisng¢ przycisk "Ptace z PayU”.

Po ztozeniu zamowienia, wysytany jest do Uzytkownika list elektroniczny (e-mail),
potwierdzajgcy ztozenie zamdwienia. W liscie zawarte sg istotne elementy zamdwienia: nazwy
zamowionych Ustug, ilosci, ceny, wybrany sposob pfatnosci (i ewentualnie dodatkowe koszty
wynikajgce ze sposobu pfatnosci), sposéb i termin spetnienia $wiadczenia, zatgczona jest
takze tres¢ Regulaminu, pouczenie o prawie odstgpienia od umowy i formularz odstgpienia od
umowy dla konsumentéw (oraz — jezeli dotyczy - informacja o udzielonej przez Uzytkownika
zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych albo o zgodzie na wykonanie zamawianej Ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy w okolicznosciach powodujgcych utrate
prawa odstgpienia od umowy).

Umowa zostaje zawarta z chwilg wprowadzenia listu elektronicznego (e-maila), o ktérym

mowa w punkcie poprzedzajgcym do Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposoéb, ze



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uzytkownik mogt sie z nim zapoznaé. List elektroniczny (e-mail) stanowi potwierdzenie
zawarcia umowy.
Ustuga realizowana jest w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po odebraniu przez
Ustugodawce powiadomienia od PayU S.A. o zaksiegowaniu zaptaty.
Wraz z zamowiong ustugg Uzytkownik otrzymuje fakture. Faktura dostarczana jest w formie
elektronicznej (w postaci pliku pdf), na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przy
rejestracji Konta.
§6

Reklamacje
Ustugodawca zobowigzany jest wykonaé Ustugi zgodnie z zawartg umowag. Regulacja
odpowiedzialnoéci z tego tytutu zawarta jest w przepisach kodeksu cywilnego.
Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub wykonania Ustugi
niezgodnie z zawartg umowa.
Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na pisSmie, na adres Ustugodawcy Iub listem
elektronicznym na adres: kg@questus.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraC imie, nazwisko, adres Uzytkownika, numer
telefonu kontaktowego, wskazanie reklamowanej Ustugi, udokumentowanie, ze Ustuga zostata
zamowiona z wykorzystaniem Serwisu (np. poprzez podanie numeru faktury, kopii faktury
wraz ze wskazaniem, ktorej pozycji reklamacja dotyczy, numeru zaméwienia) oraz wskazanie
przyczyny reklamacji. W przypadku reklamacji dotyczgcych ptatnosci z wykorzystaniem
systemu ptatnosci elektronicznych nalezy podac takze imie i nazwisko lub nazwe wtasciciela
rachunku bankowego, z wykorzystaniem ktérego dokonywana byta ptatnos¢, date ptatnosci, a
takze nazwe karty ptatniczej, nazwe banku i numer rachunku bankowego, z ktérego
wykonywana byta ptatno$é. Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych mogg byc¢
zgtaszane réwniez bezposrednio do podmiotu prowadzgcego ich obstuge — PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), w tym za pomocg
poczty elektronicznej na adres: pomoc@payu.pl lub telefonicznie, dzwonigc pod numer
telefonu: +48 61 630 60 05 Obstuga telefoniczna dostepna jest codziennie, w godzinach: 8.00-
20.00.
Sposéb rozpatrzenia reklamacji: W przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych Ustug lub
funkcjonowania Serwisu Ustugodawca sprawdza czy ustuga zostata wykonana zgodnie
z umowa, z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami, czy majg (lub miaty)
miejsce niezgodnosci i ewentualnie jakie. Moze w tym celu poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowe

informacje.
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Na podstawie zgromadzonych informacji, a takze postanowien niniejszego Regulaminu
i przepisow prawa Ustugodawca podejmuje decyzje co do uznania lub nieuwzglednienia
reklamacji, informujgc o tym Uzytkownika. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji
w terminie 14 dni, od daty otrzymania zgdania zwigzanego z reklamacja.

W  przypadku reklamacji dotyczacych systemu ptatnosci elektronicznych zgtoszonych
Ustugodawcy, Ustugodawca przekazuje reklamacje PayU S.A, w celu jej rozpatrzenia. Moze w
tym celu poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowe informacje. Ustugodawca ustosunkuje sie do
takiej reklamaciji w terminie 30 dni, od daty otrzymania zgdania zwigzanego z reklamacjg
Uzytkownik, ktéry ztozyt reklamacje na pismie, powiadomiony zostanie o wyniku jej
rozpatrzenia na pismie, a Uzytkownik, ktory ztozyt reklamacje listem elektronicznym,
powiadomiony zostanie listem elektronicznym.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji idochodzenia roszczen. Moze skorzystaé w szczegolnosci
z procedur mediacyjnych zapewnionych przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej
lub stalych polubownych saddéw konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie na
stronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,
atakze w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw oraz na  stronie internetowej Urzedu  Ochrony  Konkurenciji

i Konsumentow:www.uokik.gov.pl.

Odstapien?e7od umowy
(dotyczy wytgcznie Uzytkownikéw bedacych konsumentami)

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ z wykorzystaniem
Serwisu ma prawo odstgpi¢ od umowy, w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

3. Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowaé
Ustugodawce (Robert Kozielski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Robert
Kozielski ,Questus” z siedzibg przy ul. Organizacji WiN 83 lok. 7, 91-811 Lodz, nr tel. i faksu:
(42) 662 00 07, adres e-mail: kg@questus.pl lub questus@questus.pl) o swojej decyzji



mailto:kg@questus.pl

0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).
4. Uzytkownik moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy znajdujgcego sie
w zatgczniku do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
6. Skutki odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane
od niego pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.
7. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu sSwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;
3) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;
4) zawartej w drodze aukcji publicznej;
5) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie

prawa odstgpienia od umowy.

§8
Polityka prywatnosci



1. Ustugodawca podejmuje czynnosci zabezpieczajgce w celu zapewnienia poufnosci danych
Gosci i Uzytkownikow (zarowno danych osobowych, jak i danych niebedacych danymi
osobowymi).

2. Dane osobowe przetwarzane sg z zastosowaniem wymaganych przepisami prawa srodkow
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych ich ochrone; chronione sg przed dostepem
0sOb nieupowaznionych i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

3. Aby w pemni korzysta¢ z wszystkich mozliwosci i ustug dostepnych w Serwisie, Uzytkownik

zobowigzany jest do podania swoich danych osobowych w postaci: imienia, nazwiska, adresu,
adresu poczty elektronicznej, branzy w ramach dziatalnosci zawodowej, organizacji, w ktorej lub
dla ktorej Uzytkownik pracuje i stanowiska. Dane te podawane sg poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie
danych w postaci: imienia, nazwiska, branzy w ramach dziatalno$ci zawodowej, adresu poczty
elektronicznej uniemozliwia korzystanie z Serwisu, w tym zamawianie ustug. W celu
wystawienia faktury VAT dla przedsiebiorcy Uzytkownik zobowigzany jest takze do podania
numeru NIP przedsiebiorcy.
Dodatkowo Uzytkownik moze opublikowa¢ w ramach swojego Konta wtasny wizerunek, ktéry
bedzie przechowywany na serwerze, na ktérym znajduje sie Serwis i bedzie dostepny dla
innych Uzytkownikéw. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ wtasny wizerunek ze swojego
Konta.

4. Administratorem danych osobowych jest Robert Kozielski ,Questus” z siedzibg przy ul.
Organizacji WIN 83 lok. 7, 91-811 Lodz, NIP: 7281561572, Regon: 473 222 910, nr telefonu
i faksu: (42) 662 00 07, adres poczty elektronicznej: kg@questus.pl

5. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji uméw zawartych na podstawie Regulaminu
Serwisu, a takze w celu podjecia dziatan niezbednych przed zawarciem danej umowy. Jezeli
Uzytkownik wyrazi w osobnym oswiadczeniu zgode, ktérej wyrazenie nie jest konieczne,
Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w celach marketingowych. Jezeli
Uzytkownik udzieli takiej zgody, to moze jg nastepnie w kazdej chwili odwotac.

6. Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym, chyba ze Uzytkownik
upowazni Ustugodawce do ich udostepniania (z zastrzezeniem postanowien ustepu 7 oraz 10).

7. Dane osobowe Uzytkownikow korzystajgcych z systemu ptatnosci elektronicznych, w postaci

imienia, nazwiska, adresu,, udostepniane bedg udostepniane PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu
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(adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane
przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy
w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495, w celu dokonania ptatnosci
z wykorzystaniem systemu pfatnosci elektronicznych. PayU S.A. z chwilg udostepnienia staje
sie administratorem danych osobowych i zobowigzana jest do zastosowania s$rodkow
przewidzianych ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zmianami) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). W przypadku
zgtoszenia reklamacji dotyczgcej ptatnosci dokonywanej z wykorzystaniem systemu ptatnosci
elektronicznych, PAYU S.A. udostepniane mogg byé tez dane osobowe w postaci: imienia
i nazwiska lub nazwy wiasciciela rachunku bankowego, daty ptatnosci, nazwy karty ptatniczej
z wykorzystaniem ktorej dokonywana byta ptatnos¢, nazwy banku i numeru rachunku
bankowego, z wykorzystaniem ktérego wykonywana byta ptatno$é.

8. Dane osobowe Uzytkownikéw w postaci: imienia, nazwiska, branzy w ramach dziatalnosci
zawodowej, organizacji, w ktorej lub dla ktoérej Uzytkownik pracuje i stanowiska, a takze
wizerunek Uzytkownikow (jezeli Uzytkownik opublikuje w Serwisie swoj wizerunek) dostepne sg
dla wszystkich pozostatych Uzytkownikdw.

9. Dane osobowe, w celu wykonania przez Ustugodawce uméw zawartych z Uzytkownikami
z wykorzystaniem Serwisu, mogg by¢ powierzane podmiotom wspétpracujgcym z Ustugodawcyg
w zakresie wykonywania ustugi hostingu oraz newslettera.

10. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Ustugodawce, gdy obowigzek

udostepnienia bedzie spoczywat na Ustugodawcy z mocy obowigzujgcego prawa.

11. Uzytkownik ma w kazdym momencie prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Moze takze skierowaé do Ustugodawcy zgdanie usuniecia swoich danych.

12. Ustugodawca nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem

informacji zawartych w plikach cookies.
11. Ustugodawca wykorzystuje dwa typy plikbw cookies:

1) Cookies sesyjne: sg przechowywane w Urzgdzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas
trwale usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani Zadnych informacji poufnych

z Urzadzenia Uzytkownika.



2) Cookies trwate: sg przechowywane w Urzgdzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylgczenie
Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm
cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani

zadnych informacji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika.

12. Stosowane przez Ustugodawce cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika.
W szczegolnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikow
wirusow lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te
pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac
Serwis indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny

z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich w Urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.
13. Ustugodawca wykorzystuje cookies w nastepujgcych celach:

1) dostosowania zawarto$ci stron Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji

korzystania z Serwisu,

2) rozpoznania urzgdzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacji i odpowiednio

wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb,

3) zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik,

4) zapamietania historii odwiedzonych stron w Serwisu w celu rekomendacji tresci,
5) rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe; itp.,

6) uwierzytelniania Uzytkownika w Serwisie i utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po
zalogowaniu), dzieki ktoérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu

ponownie wpisywac¢ loginu i hasta,

7) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegodlnosci

weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki,
8) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci $wiadczonych ustug,
9) realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych,

10) zapamietania lokalizacji Uzytkownika,



11) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegdélnosci
dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego

lokalizacji,

12) analiz i badah oraz audytu oglgdalnosci tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych

Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,
13) swiadczenia ustug reklamowych,
14) zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

14. Ustugodawca wykorzystuje takze cookies w celach zbierania ogdlnych i anonimowych danych

statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych.

15. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikéw
cookies, okre$lajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do
Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik
moze dokona¢ za pomocg ustawien przeglgdarki internetowej lub za pomocg konfiguraciji
ustugi. Ustawienia te mogg zostaé zmienione w szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikébw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzgadzeniu Uzytkownika.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg

w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

16. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajac z dostepnych funkciji

w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

17. Uzytkownik ma mozliwos$¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw ,cookies” do swojego
Urzadzenia. Ograniczenie stosowania plikéw ,cookies”, moze wptyng¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie

z Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaja plikdw ,cookies”.

§9

Prawa autorskie i prawa pokrewne
1. Serwis skfada sie w szczegdlnosci z utwordw, ktére sg chronione na podstawie przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631).



2. Powyzsze oznacza w szczegolnosci, ale nie wytgcznie, ze tresci prezentowane w Serwisie
(w tym teksty, grafika, obrazy, wideo, informacje, logo, przyciski graficzne,
oprogramowanie, pliki audio, zdjecia, a takze sposéb wyrazenia obejmujgcy zasady
dziatania, procedury i idee sktadajgce sie na Serwis) nie moga by¢ kopiowane,
modyfikowane, dystrybuowane, tadowane, wyswietlane, wystawiane ani nadawane
w jakiejkolwiek formie i przy uzyciu jakichkolwiek Srodkow, w szczegolnosci:
elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych, rejestrujgcych, bez zezwolenia
Ustugodawcy lub innego podmiotu, ktéremu przystugujg prawa autorskie do danych
utworow.

3. Nazwa Serwisu, jego znak graficzny i wszelkie znaki stowno-graficzne zamieszczone na
stronach Serwisu sg chronione na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub sg zarejestrowanymi znakami towarowymi i
jako takie podlegajg ochronie prawnej na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku
.Prawo wiasnosci przemystowej” (tekst jednolity: Dz. U. 2003 r. Nr 119, poz. 1117).
Dotyczy to takze znakdéw graficznych nalezgcych do bankéw lub przedsiebiorcéow

realizujgcych ustugi ptatnosci.

4. Uzytkownicy mogg korzystaé z tresci Serwisu jedynie w zakresie dozwolonego uzytku,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128 poz.
1402) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. Nr 47 poz.211 z p6zn. zm.). W przypadku tresci dostepnych w Serwisie, z ktorych
korzystaC mozna w zakresie szerszym, niz jedynie uzytek osobisty, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, sposob dozwolonego korzystania z nich jest kazdorazowo
okreslony w Serwisie (tak, ze Uzytkownik jest informowany o mozliwym sposobie
korzystania przed ztlozeniem zaméwienia). W szczegolnosci w Serwisie udostepniane sg
materiaty oznaczone jako "Knowledge to Share”. Materiaty oznaczone w ten sposob
mozna wykorzystywaé do przygotowania materiatbw wykorzystywanych przez

Uzytkownika na zebraniu lub konferencji lub w gronie wspotpracownikow Uzytkownika.

5. W przypadku, gdy w Serwisie znajduje sie materiat (wystany, zamieszczony Ilub
skopiowany), do ktérego Uzytkownik lub osoba trzecia posiada autorskie prawa lub inne
prawa wiasnosci intelektualnej i ktére to prawa sg w ten sposéb naruszane, Uzytkownik
powinien niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Administratorem za posrednictwem

nastepujgcego adresu e-mail: kg@questus.pl.



§10
Postanowienia koncowe
1. W celu korzystania z Serwisu niezbedna jest akceptacja postanowien Regulaminu.
2. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu i wszystkich jego funkcjonalnosci niezbedne jest:
a) uzywanie Urzgdzenia spetniajgcego nizej wymienione wymagania techniczne:
- dostep do sieci Internet,
- przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie Urzgdzenia dokumentéw
html,

W przypadku ustug dostepnych za pomocg urzgdzen mobilnych warunkiem ich swiadczenia
jest posiadanie wtasciwego rodzaju urzgdzenia mobilnego oraz poprawne zainstalowanie
aplikacji mobilnej w pamieci tego urzadzenia.

b) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail).

3. Warunkiem korzystania z Serwisu (w tym ztozenia zamdwienia oraz zatozenia Konta) jest
wyrazenie zgody na korzystanie z plikbw cookies oraz wigczenie funkcji obstugi tych plikéw
w przegladarce internetowej na komputerze lub Urzgdzeniu. Korzystanie z oprogramowania
lub funkcji komputera powodujgcej blokowanie plikéw cookies (np. programy antywirusowe,
funkcje przegladarek internetowych, funkcje zabezpieczen) wytgcza mozliwos¢ prawidtowego
korzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwisu. Informacja o plikach cookies znajduje sie
w Polityce prywatnosci okre$lonej w § 8 niniejszego Regulaminu.

4. Korzystanie z Internetu wigze sie z zagrozeniami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w postaci
ingerencji oséb trzecich, w tym ingerencji w transmisje informacji za pomocag sieci,
szkodliwego oprogramowania typu malware, spyware, robaki internetowe (worm), wirusy, czy
tamania haset. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu prawidtowego
zabezpieczenia dziatania Serwisu.

5. Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin. Zmiany Regulaminu sg skuteczne po uptywie
terminu wskazanego przez Ustugodawce, nie krotszego, niz 14 dni od momentu
poinformowania Uzytkownika o zmianie Regulaminu z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu i udostepnienia Uzytkownikowi zmienionego Regulaminu.

6. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na nowe brzmienie Regulaminu, moze we wskazanym
w punkcie poprzedzajgcym terminie wypowiedzie¢ umowe z Ustugodawcg w formie pisemne;j

lub elektronicznej (listem elektronicznym wystanym na adres: kg@questus.pl

lub z wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika).


mailto:kg@questus.pl

7. Uptyw terminu wypowiedzenia skutkuje rozwigzaniem umowy i brakiem mozliwosci
korzystania z Serwisu w charakterze Uzytkownika.
8. Nie wypowiedzenie umowy w terminie wskazanym w ust. 7 powyzej oznacza zgode

Uzytkownika na zmiane Regulaminu.

Zalacznik do Regulaminu
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

Robert Kozielski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Robert Kozielski ,Questus’
z siedzibg przy ul. Organizacji WiN 83 lok. 7, 91-811 Lodz, nr telefonu i faksu: 42 662 00 07,
adres e-mail: kg@questus.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

(*) Niepotrzebne skreslié.



